Provozni rad détského koutku (DK)

1. PROVOZNi DOBA

PO - €T 14:00 — 19:00 hodin
PA 14:00 — 19:00 hodin
SO 10:00 — 19:00 hodin
NE 10:00 — 19:00 hodin

PROVOZNi DOBA DETSKEHO KOUTKU SE O PRAZDNINACH A STATNICH SVATCICH MUZE LISIT.
CENA JE UVEDENA ZA 1 OSOBU/DITE

Ptijem posledniho ditéte je pal hodiny pfed koncem provozni doby.

Pokud si rodic své dité vyzvedne az po konci oteviraci doby, bude nucen zaplatit pokutu ve vysi 200 K¢.

2. VEK DETI

2. 1 Détsky koutek je urcen pro déti od 4 let. Mladsi déti pFijimame pouze v doprovodu rodict ¢i jiné
odpovédné osoby starsi 18 let.

2.2 PRI REGISTRACI NUTNO PREDKLADAT KARTICKU POJISTENCE!

3. PRIJEM DITETE
3. 1 Pti prvni navstévé nahlaste potiebné Udaje o vasem ditéti, email a Cislo telefonniho spojeni, na kterém jste po dobu
pobytu ditéte v DK k zastizeni. Udaje ditéte budou uloZeny v nasi databazi. Informace jsou chranény pred zneuZitim v
souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaja.

3. 2 Dité prosim zujte, svléknéte dle uvazeni, ale doporucujeme dlouhé teplaky a protiskluzové ponozky. Svrsky ulozte do
nami pridélené skfiriky, podle Cisla.

4. PREDANI DITETE
4. 1 Dité bude predano osobé, ktera ho do koutku pfivedla. Pfipadnou zménu vyzvedavajici osoby hlaste prosim jiz pfi
pfijmu ditéte! Doprovod nesmi byt mladsi 18 let véku.

4.2V pripadé nevyzvednuti ditéte do konce provozni doby (do 19:00) bude dité prevzato do osobni péce zaméstnance a
bude o néj ndleZité postardno do vaseho pfichodu. Za kazdou zapocatou hodinu takovéto domaci péce nebo vyzvednuti
ditéte po oteviraci dobé daného dne bude uctovano 200 KE. Rodice budou vyrozuméni viemi dostupnymi zplsoby. Déle
informujeme policii a individualné i pfislusné pracovisté socialni péce.

5. DULEZITE INFORMACE PRO VAS
5. 1 Nepfijimame déti, které potiebuiji individualni péci z ohledu zajisténi bezpecnosti vsech déti v koutku.

5. 2 Nepfijimame déti s infekénimi nemocemi nebo nachlazené. Toto opatfeni je v zdjmu vSech malych navstévnik( DK.
Mame-li informace o zdravotnich problémech, mlizeme individudlné pristupovat ke kazdému ditéti. Na zakladé evidence
je mozné dohleddni pfipadného pocatku infekce ¢i epidemie. Tyto informace poskytujeme pouze hygienické stanici.

5. 3 Za véci odlozené mimo skrifiku neruéime. Za ztratu ¢i poskozeni vypajéeného klicku pfipadné zamku od skrinky je
uctovano 200 K¢.

5. 4 V pripadé jakéhokoli ohrozeni evakuujeme déti na misto uréené v aktudlnim evakuacnim fadu obchodniho centra ve
spolupraci s mistni bezpecnostni sluzbou. Nemusite mit obavy, Vase déti jsou u nas v bezpeci.

Zvazte, zda je atrakce v détském koutku vhodna pro Vase déti!
Na konstrukci mohou vstoupit déti od 4 let a obsluha! Nikoli rodice.
Pro mladsi navstévniky je vyhrazena baby zéna.



6. DULEZITE PRO VASE DITE

6. 1 Je nutné, abyste se v dobé, kdy bude Vase dité v DK, zdrZovali v prostorach obchodniho centra. M(iZe se stat, Ze Vas
dité bude potfebovat a my Vas budeme muset vyvolat obchodnim rozhlasem ¢i zavolat na Vase uvedené telefonni Cislo.

6.2 V pripadé jakéhokoli zranéni zajistime zakladni oSetteni ¢i poskytnuti prvni pomoci.

7. PERSONAL
7.1 0O Vase déti se stard personadl s potfebnym pedagogickym a zdravotnim vzdélanim. Pracovnici jsou nalezité proskoleni
a maji pfislusnou praxi v praci s détmi.

7. 2 Nasi pracovnici maji vidy pro déti pfipraveny program, takZe se déti urcité nebudou nudit. VSechen materidl na
vytvarné cinnosti ma pfislusné atesty a splfiuje hygienické normy.

8. SLEVY
8. 1 Zavitate-li do DK v den narozenin Vaseho ditéte, je tato ndvstéva po dobu 1 hod. zdarma.
8. 2 Sleva pro sourozence: 10 K¢é/dité

9. POUKAZY
9. 1 Pokud budete chtit, Ize u nas zakoupit poukazy na 1, 3 nebo 5 vstupu. Poukazy jsou nepfenosné a plati 6 mésica.

10. PITNY REZIM, HYGIENA DETi A UKLID
10. 1 Pro Vase déti je zde pfipravena pramenita neperliva voda na piti. Soucasti DK je socidlni zafizeni. Dle potreby jsou k
dispozici papirové kapesniky a vih¢ené ubrousky.

10. 2 V prostorach DK je provadén kazdodenni uklid, ktery se dle potieby opakuje i nékolikrat denné. Zajistujeme pro Vase
déti Cisté a bezpecné prostredi. V DK provadime také pravidelnou dezinfekci k zamezeni Sifeni onemocnéni COVID-19.

11. POJISTENI
11. 1 Za véci Vaseho ditéte, které budou odlozZeny ve skfinice, prebirdme plnou odpovédnost, napf. pro pripad kradeze. Za
volné odloZené véci nerucime.

12. GDPR
12. 1 Navstévou a registraci DK souhlasite se zpracovanim osobnich udaju.

12. 2 Souhlas je udélovan dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 o Ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd o volném pohybu téchto adajd (dale jen ,GDPR“) dle zdkona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané
osobnich udajd (dale jen ,Z00U*) a 0 zméné nékterych zakon.

13. REGISTRACE
13. 1 Pfi registraci je potreba predlozit karticku pojiSténce Vaseho ditéte. Dale je potfeba nahlasit Udaje o osobé, ktera jej
pfivedla, jeji telefonni islo a adresu bydlisté ditéte. Navstévou a registraci do DK souhlasite se zpracovanim osobnich udaju.

PROVOZOVATEL:
Jazykovd agentura HELLO, s.r.o.
Novinarska 7, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Kontaktni tel.: 731 655 899




